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Slutsatser

Arsrapporten innehaller en sammanfattning och summering av 2006
ars ViP-resultat samt fordjupade analyser inom vissa frageomraden.
Resultatet redovisas for Posten totalt samt for flertalet dvergripande
enheter. | de fall varden inom parentes redovisas avser de
motsvarande resultat for 2005:IV.

Det har under aret skett en positiv utveckling fér manga

arbetsplatser och ar 2006 avslutas med att Posten som helhet nar
arets uppsatta malbild med ett ViP-Index pa 64 enheter. Detta har skett
samtidigt som flera stora férandringar har genomforts bade avseende
organisation och verksamhet.

En fjardedel av arbetsplatserna ger ett betyg till Medarbetarskapet som
overstiger 75 enheter (dvs tagit stéllning i positiv riktning).
Medarbetare som ger ett bra betyg till Medarbetarskapet ger ocksa
hoga betyg pa fragor som beror resultatfokus — malfokusering samt
affars-/ och verksamhetsplaner. Man &r ocksa noéjd med Ledarskapet
vad galler mjuka bitar som respekt, fortroende och ge medarbetarna
forutsdttningar att ta eget ansvar.

Medarbetare pa arbetsplatser ddr Ledarskapet har ett betyg
overstigande 75 enheter ger hdga betyg pa fragor som rér mjuka
aspekter av Ledarskapet dvs fragor som ror respekt, kommunikation
och eget ansvar. Arbetsplatser med ett hogt betyg pa Ledarskapet har
generellt ocksa i storre utstrackning blivit certifierade enligt Den Goda
Arbetsplatsen.

Ungeféar halften av medarbetarna inom Posten sdger sig vara nojda
med sin upplevda hélsa. En 6vervdldigande majoritet av dessa uppger
sig ocksa vara fysiskt aktiva minst en gang per vecka och att de ar
ndjda med sin fysiska aktivitet. Ett aktivt hdlsoarbete ger ett vdsentligt
hogre ViP-index jamfort de arbetsplatser som inte arbetat aktivt med
hélsa.

Arbetet med Den Goda Arbetsplatsen har gett positiva resultat under
aret och antalet certifierade enheter har visat en positiv trend under
hela 2005. Analyser visar att ju fler medarbetarna pa enheten som

svarar Ja pa DGA-fragorna, desto hogre ViP-index uppnar arbetsplatsen.

Genom att arbeta aktivt med fragorna kan enheten alltsa uppna ett
hogre medarbetarengagemang.

...De medarbetare som
anger att de har ett
dokumenterat
medarbetarkontrakt dr
ocksd mer néjda med fragor
som rér mdlstyrning och
utveckling av verksamheten

...Fler kvinnor dn mdn dr
ndjda med Ledarskapet.

...Personal dr den
overgripande enhet som far
hdgst betyg pa Ledarskapet

Paket Produktion fdr ldgst
betyg pa Ledarskapsfaktorn.



ViP-resultat

Det har under aret skett en positiv utveckling for manga arbets-
platser och ar 2006 avslutas med att Posten som helhet nar arets
uppsatta malbild med ett ViP-Index pa 64 enheter.

| diagrammet nedan redovisas ViP-index 2005:1V och kvartal 1, 2, 3 och
4 ar 2006 for Posten totalt och de 6vergripande enheterna.

Marknad & Forséljning har hogst ViP-index (75, +1) av de Gvergripande
enheterna. Terminal Brev 6kar med en enhet till 60 efter att ha legat
still pa 59 enheter under ett par ar. Postakeriet som backade i 2006:|
avslutar ocksa 2006 med ett betyg pa 63.
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| ViP foljs de fyra utvalda omrdden Medarbetarskap, Arbets-
forutséttningar, Fortroendet for ledningen och Ledarskap. Bést ~.utveckling av kvalitets-
utveckling av dessa omraden uppvisar Arbetsférutsattningar som gar faktorerna under 2006:

Medarbetarskap +1till 69
Ledarskap +1 till 69
Fértroende +1till 56
Arbetsforutsdttningar +2 till 61

upp med tva enheter. Storst forbattring uppvisar fragan som handlar
om tillrdckliga hjdlpmedel for att utfora ett effektivt arbete.

De 6vriga omraden Medarbetarskap, Ledarskap samt Fértroende for
ledningen gar ocksa framat under 2006. Medarbetarskap och Ledar-
skap ar fokusomraden under 2007. Dessa analyseras djupare langre
fram i rapporten.




Arbetsplatser med storst forbattring

Okning av
Arbetsplatser (30 svar eller fler) ViP-index ViP-index
Leverans/Alingsas Utdelningsomrade 61 +14
Paket/Harryda Paketterminal/FE Uppsamling 65 +14
Brev/Umea Terminal/Produktion Uppsamling 67 +11
POAB/Akeriomrade Syd/Vixjo Platskontor 63 +10
Leverans/Hudiksvall Utdelningsomrade 67 +10

De arbetsplatser (>30 svar) som har uppvisat storst forbattring under
2006 dr Alingsas Utdelningsomrade samt FE Uppsamling i Harryda som
okar ViP-index med 14 enheter. Flertalet andra arbetsplatser har ocksa
okningar som ligger runt + 10 enheter.

Arbetsplatser med hogst ViP-index

| tabellen nedan redovisas ViP-index for Posten totalt samt betyget for
de arbetsplatser som har det hogsta respektive ldgsta ViP-index

2005:1V. Hogsta ViP-index ar 93 och det lagsta ViP-index som uppmatts
ar22.

Hogsta 93 (93)
Posten totalt 64 (63)
Lagsta 22 (24)

Totalt var det 1.283 arbetsplatser som fick ett ViP-index 2006:IV. Nedan
i tabellen listas de arbetsplatser som har hogst ViP-index 2006:IV.

Marknad & Forsdljning/Forsaljningsomrade Norr &r precis som 2005:1V
den arbetsplats som far hogst ViP-index i gruppen med fler dn 30
svarande.

Arbetsplatser (30 svar eller fler) ViP-index
M&F/Forsdljning/Forsédljningsomrade Norr 86
Leverans/Kalmar/More Utdelningsomrade 82
M&F/Contact Center/CC Forsdljning 82
M&F/Contact Center/Forsadljning/Foretag Centralt 82
VD Kansli 80

..Alingsas
Utdelningsomrdde och FE
Uppsamling Hdéirryda 6kar
mest under dret

..hogst ViP-index 2006:1V for
medarbetare 30 svar:
Forsdliningsomrade Norr.

...64 arbetsplatser har ett
ViP-index pa 8o eller hdgre



De fem arbetsplatser med hégst ViP-index har alla farre an 30
medarbetare. Den arbetsplats med hdgst ViP-index 2006:1V dr Lessebo
brevbararkontor med ett ViP-index pa 93.

Arbetsplatser (8 - 29 svar) ViP-index
Leverans/Tingsryd Utdeln/Lessebo Brevbararkontor 93
M&F/Massmarknad/Marknadsomrade Orebro 92
Leverans/Heby/FE Ostervéla Brevbararkontor 92
M&F/Massmarknad/Marknadsomrade Stockholm Nord 90
Leverans/More Utdeln/Ljungbyholm Brevbararkontor 90

Foérdelning av arbetsplatser utifran ViP-resultat

Diagrammet nedan visar fordelningen av arbetsplatser efter nivderna
pa ViP-index. Den hundragradiga skalan som betygen redovisas i ViP-
rapporten dr hdar uppdelade i 10 intervall mellan o till 100. Inom
parentes ovanfor respektive stapel redovisas motsvarande vdrde for

2005:1V.

Av Postens 1.283 arbetsplatser som fick ett ViP-index 2006:1V har mer
an var fjarde arbetsplats ett ViP-Index som dr 71 eller hogre.

Det ar forhallandevis fa arbetsplatser som har ett ViP-index pa 50 eller
lagre. Vi kan se att det har skett en forflyttning i positiv riktning da det
2006 dr fler arbetsplatser som har ett betyg »60.
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..hdgst ViP-index 2006:1V:
Lessebo Brevbdrarkontor.

..Arbetsplats - bestdr av
svaren fran minst 8
medarbetare (exklusive
chefen).

Arbetsplatserna byggs
upp av ett eller flera
ansvarsnummer.

..relativt fa segment
12% (11%) har ett ViP-
index pd 5o eller ldagre.

...inom parentes ()
redovisas motsvarande
vérde for 2005:IV.

..65% (61%) av segmenten
har ett ViP-index 6ver 60.



Kund- och resultatfokus

Kundfokus handlar om att i sitt arbete utga fran kundens eller den
interna uppdragsgivarens behov. Resultatfokus handlar om att i sitt
arbete fokusera pa att na uppsatta affars- och verksamhetsmal.

Malet med ViP-undersokningen dr att stdarka Postens konkurrenskraft
pa marknaden utifran ett resonemang dar medarbetarnas upplevelse
av sin arbetssituation i slutdndan paverkar foretagets
konkurrensformaga dvs ett hogt medarbetarengagemang skall spegla
ett hogt resultat- och kundfokus.

Utfallet anger ddarmed hur val en arbetsplats lyckats med att
resultatorientera sina medarbetare respektive hur vdl medarbetarna
lyckas i arbetet med att bli kundorienterade.

| matrisen nedan redovisas andelarna som har gett hogt respektive lagt
betyg pa Resultat- respektive Kundfokus. Gransen for lagt / hogt betyg
garvid 75 enheter.

Hogt betyg

5% 34%

(8%) (26%)
Kundfokus

45% 16%

(56%) (10%)
Lagt betyg
Lagt betyg Hogt betyg

Resultatfokus

34% av totala antalet arbetsplatser ger hogt betyg pa bade Resultat-
och Kundfokus. Jamfort med motsvarande siffra tva ar bakat har
andelen arbetsplatser 6kat med hela 16 procentenheter.

Enheten Forsdljning har stérst andel arbetsplatser med héga betyg pa
bada faktorerna. Forsaljning har i hogre utstrackning forutsattningar for
att arbeta affarsfokuserat (6vre hdgra kvadranten), men kraven fran
kunderna dr ocksa hogre da det ror mer affarsavgorande faktorer.

Inom Leverans &r det jamfort med 2005 farre arbetsplatser som har lagt
betyg pa bade Kund- och Resultatfokus. Detta far framférallt effekt pa
den lokala kontakten med kunderna.

Analyser visar att Ledarskapet har stor paverkan pa hur medarbetarna
uppfattar att man arbetar med fragor som ror Resultat- och Kundfokus.

..Kundfokus: Att utga fran
kundens eller den interna
uppdragsgivarens behov

...Resultatfokus: Fokusera pd
att nd uppsatta affdrs- och
verksamhetsmal

...Malfaktorerna anger hur
vil en arbetsplats lyckas
med att kund- och
resultatorientera sina
medarbetare

..Andelen som ger héga
betyg till bada mdlfaktorerna
har okat jamfért med
mdtningen 2005:1V

...M&F har flest
arbetsplatsersom ger hogt
betyg till bada malfaktorerna.

...Leverans har jamfort med
2005 en hogre andel
arbetsplatser som ger hogt
betyg pd bada mdlfaktorerna.



Pa arbetsplatser dar Ledarskapet far gott betyg, ger ocksa omkring 70%
av medarbetarna hogt betyg pa bade Resultat- respektive Kundfokus.
Motsvarande siffra for arbetsplatser med lagt betyg till Ledarskapet &r
omkring 15%.

| tabellen nedan visas skillnaden i ViP-index mellan de arbetsplatser i
matrisen ovan. Dvs om man summerar de arbetsplatser i den dvre
vdnstra rutan som har hogt betyg pa kundfokus men lagt betyg pa
resultatfokus far dessa ett ViP-Index pa 70 enheter.

Nedan finns respektive ViP-utfall redovisat per ruta.

Det ar sma eller inga skillnader jamfort med méatningen 2005:1V.

ViP-index
Grupp med Hogt Resultatfokus/Lagt Kundfokus 64
Grupp med Lagt Resultatfokus/Hogt Kundfokus 70
Grupp med Ldagt Resultatfokus/Lagt Kundfokus 56
Grupp med Hogt Resultatfokus/Hogt Kundfokus 73

De som anger lagt betyg pa bade Resultat- och Kundfokus ar

en aning mer missndjda samtidigt som gruppen med hogt betyg ar
nagot mer ndjdare jamfort med foregdende ar. Detsamma géller for
chefens affarsmassiga formaga (Affarsorienterad), vilket ocksa visar pa
hur tatt Ledarskapet ar knutet till dessa Resultat- respektive
Kundfokus.

Sammantaget dr det en positiv trend kring arbetet med 6kad
kundorientering inom Posten.

...Ledarskapet har stor
pdverkan pd medarbetarnas
uppfattning kring
madlfaktorerna.

..Medarbetare som gett
hégt betyg pd bada
malfaktorerna ger ocksd
hogt betyg pa ViP-fragorna.
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Fokusomraden 2007

Medarbetarskapet

Diagrammet nedan visar fordelningen av arbetsplatser efter utfallet pa

omradet Medarbetarskap. Den hundragradiga skalan som betygen
redovisas i ViP-rapporten ar har uppdelade i 10 intervall mellan o till

100. Inom parentes ovanfor respektive stapel redovisas motsvarande

varde for 2005:1V.

Nastan halften av medarbetarna (45%) ger ett betyg till

Medarbetarskapet som ligger pa 70 eller mer. Knappt en femtedel av
medarbetarna inom Posten ger ett betyg till Medarbetarskapet som ar

<60. Denna andel har minskat jamfort med 2005:1V.
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Medarbetarskap

Hogsta varde for Medarbetarskapet dr 94 och det ldgsta som uppmatts

ar 31 enheter. Posten totalt har ett varde pa 69 enheter.

En fjdrdedel av arbetsplatserna ger ett betyg till Medarbetarskapet som
overstiger 75 enheter (dvs tagit stéllning i positiv riktning). Manga av

81-90 91-100

dessa arbetsplatser aterfinns i inom Marknad & Férséljning. Aven

Postakeriet har fa arbetsplatser med ett lagt betyg.

Medarbetare som ger ett bra betyg till Medarbetarskapet ger ocksa
hoga betyg pa fragor som beror resultatfokus — malfokusering samt

affars-/ och verksamhetsplaner. Man &r ocksa néjd med Ledarskapet

vad galler mjuka bitar som respekt, fortroende och ge medarbetarna

forutsdttningar att ta eget ansvar.

Terminal Brev har hogst andel arbetsplatser (31%) dar

Medarbetarskapet far ett betyg som understiger 60 enheter.

... 45% av medarbetarna ger
ett betyg till
Medarbetarskap som dr >70.

...Produktion Brev har
hogst andel arbetsplatser
ddr Medarbetarskapet far
ett betyg <60

...Medarbetare som ger ett
lagt betyg till
Medarbetarskap dr ocksd
missnéjda med fragor som
ror delaktighet.



Medarbetare pa arbetsplatser med lagt betyg till Medarbetarskapet ger
lagt betyg pa fragor som handlar om delaktighet utifran att man sjdlv
farvara med och paverka beslut samt hur arbetet skall utféras. Man ger
ocksa lagre betyg till hdlsofragor som t ex stress i arbetet och
hadlsoarbetet pa arbetsplatsen i allménhet.

Diagrammet nedan visar resultat for kvalitetsfaktorn Medarbetarskap
for dvergripande enheter inom Posten.
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...Medarbetare som ger ett
hogt betyg till
Medarbetarskap dr ocksd
néjda med frégor som rér
resultatfokus samt mjuka
aspekter av ledarskapet.

...Ekonomi & Finans dr den
enhet som far hégst betyg
inom Medarbetarskap.

...Paket Brev och Paket
Produktion far ndgot ldgre
betyg pd denna
kvalitetsfaktor.
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Ledarskapet

Diagrammet nedan visar fordelningen av arbetsplatser efter nivaerna
pa kvalitetsfaktorn Ledarskap. Den hundragradiga skalan som betygen
redovisas i ViP-rapporten dr hdr uppdelade i 10 intervall mellan o till
100. Inom parentes ovanfor respektive stapel redovisas motsvarande

vdrde for 2005:IV.
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Ledarskap

Hogsta varde for Ledarskapet dr 99 och det lagsta som uppmatts dr 22
enheter. Posten totalt har ett vdrde pa 69 enheter.

46% av antalet arbetsplatser i Posten ger ett betyg till Ledarskapet som
overstiger 70 enheter. Enheterna Massmarknad och Férsaljning har
flest andel arbetsplatser dar betyget for Ledarskap dverstiger 60
enheter. Medarbetare pa arbetsplatser dar Ledarskapet har ett betyg
overstigande 75 enheter ger hdga betyg pa fragor som rér mjuka
aspekter av Ledarskapet dvs fragor som ror respekt, kommunikation
och eget ansvar.

Arbetsplatser med ett hogt betyg pa Ledarskapet har generellt ocksa i
storre utstrackning blivit certifierade enligt Den Goda Arbetsplatsen. De
medarbetare som anger att de har ett dokumenterat medarbetar-
kontrakt har ocksa uppgett att de ar klart mycket mer néjda med sin
ndrmaste chef och da framst fragor som ror aterkoppling, malstyrning
och utveckling av verksamheten.

Det dr nagot fler kvinnor an mén som ar ndjda med Ledarskapet.
Ledarskap far ett lagt betyg hos en femtedel av medarbetarna men det
ar en stadigt minskande andel. Det &r framst arbetsplatser inom

enheterna Leverans och Terminal Paket som ger lagt betyg till
Ledarskapet (understigande 60).

10

... 46% av medarbetarna ger
ett betyg till Ledarskap som
dar»70.

... Leverans samt Paket
Produktion har hégst andel
arbetsplatser med ett betyg
for Ledarskap som dr <60.

...Det finns starka
korrelationer mellan
ledarskap och hur
medarbetarna upplever
Oppenheten och klimatet pd
arbetsplatsen.

...Medarbetare som ger
hégt betyg till Ledarskapet
ger ocksd héga betyg pa
fragor som rér mjuka
aspekter av Ledarskapet.

...De medarbetare som
anger att de har ett
dokumenterat
medarbetarkontrakt Gr
ocksd mer néjda med fragor
som rér mdlstyrning och
utveckling av verksamheten

...Fler kvinnor dn mdn dar
ndjda med Ledarskapet.
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Det finns ett starkt samband mellan ett hogre utfall pa ledarskapet och
att medarbetarna upplever en 6ppenheten och ett bra klimatet pa
arbetsplatsen. Den femtedel av arbetsplatserna som ger lagt betyg till
Ledarskapet ger framst laga betyg pa dterkoppling och beslutsformaga.

Diagrammet nedan visar resultat for Ledarskapet for dvergripande
enheter inom Posten.

Posten Ekonomi & Personal Marknad & Leverans Paket Brev Paket Postakeriet
totalt Finans Forsdljning Produktion

Det ar tydligt att dialog mellan chefer och arbetskamrater ar viktigt vad
galler att na bade Medarbetarmalen och DGA-certifiering. Vi ser starka
kopplingar till ledarskapet kring alla DGA-kriterier, i synnerhet pa fragor
som ror aterkoppling och kompetensutveckling.

En omfattande kommunikation med medarbetarna starker chefens
position och tydliggdr hans/hennes roll. Vi kan ocksa se att de
arbetsplatser dar Ledarskapet ar gott, ocksa ar betydligt mer positivt
instdllda till det forandringsarbete som pagar inom Posten.

Oppenhet, information och kommunikation mellan medarbetarna och
ndrmaste chef dr viktiga framgangsfaktorer i det framtida
utvecklingsarbetet. Det blir nu dvergripande chefers ansvar att hjdlpa
och driva pa de arbetsplatser dar detta inte fungerar som det ska.
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...Personal dr den
overgripande enhet som fdr
hdgst betyg pa Ledarskapet

Paket Produktion fdr ldgst
betyg pa Ledarskapsfaktorn.

...Medarbetare som ger
hogt betyg till Ledarskapet
ger ocksd hdga betyg pd
fragor som ror mjuka
aspekter av Ledarskapet.
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Halsa

Under det senast aret har arbetsplatserna i Posten haft ett starkt fokus
pa hdlsoarbete, bade vad galler framjande, forebyggande och

rehabiliterande atgarder.

Diagrammet nedan visar férdelningen av arbetsplatser efter nivaerna
pa fragan som ror hdlsoarbetet pa den egna arbetsplatsen (”Jag ar for

egen del mycket n6jd med hédlsoarbetet pa min arbetsplats”). Den

hundragradiga skalan som betygen redovisas i ViP-rapporten dr har
uppdelade i 10 intervall mellan o till 100.

Halsofragan har en klar forskjutning till vanstra delen av diagrammet.
Det dr hela 50% av arbetsplatserna som ger ett betyg till denna fraga

som understiger 60 enheter.
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NGjd med hidlsoarbetet

Hogsta varde for Ledarskapet dr 97 och det ldgsta som uppmatts dr 13
enheter. Posten totalt har ett varde pa 60 enheter.

Massmarknad & Forsdljning har flest andel arbetsplatser med hogt
betyg pa denna fraga. Ungefar hilften av medarbetarna inom Posten

sdger sig vara ndjda med sin upplevda hdlsa. En 6vervdldigande

majoritet av dessa uppger sig ocksa vara fysiskt aktiva minst en gang
per vecka och att de dr néjda med sin fysiska aktivitet.

De medarbetare som anser att man arbetar aktivt med hélsoframjande
atgdrder ar precis som vid matningen 2005:1V mer néjda dn 6vriga med

fragor som ror samarbete och dialogen med den narmaste chefen.

Arbetet upplevs ocksa vara mer planerat och malinriktat av de
medarbetare som anser att man arbetar aktivt med halsoframjande

atgarder.
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...Diagrammet redovisar
svaren pd en enskild fraga
”lag dr for egen del mycket
ndjd med hdlsoarbetet pa
min arbetsplats”.

..50% av arbetsplatserna
ger ett betyg pa hdlsofrdgan
som dr<60.

..Leverans samt Postdkeriet
har hégst andel
arbetsplatser som ger ldgt
betyg pa Hdlsofrdgan.

..medarbetare som anser att
man arbetar aktivt med
hdlsofrdmjande fragor dr
overlag mer néjda med sin
arbetssituation, frimst med
ledarskapet
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Diagrammet nedan visar stora skillnader i hur medarbetare som uppger
att man aktivt respektive ej aktivt arbetar med hédlsoframjande
atgdrder, svarar pa fragor som ror deras arbetsforutsattningar.

Enheterna Leverans samt Postdkeriet har hogst andel arbetsplatser
med ett betyg understigande 60 enheter pa halsofragan.

Medarbetare som ger laga betyg pa hdlsofragan upplever att de inte
kan vara med och paverka beslut som ror arbetet i lika hog grad, inte
heller anser de att ledarskapet fungerar utifrdn parametrar som handlar
om att utveckla och effektivisera verksamheten och chefens férmaga
att agera och fatta beslut.

W Arbetar aktivt m halsa O Arbetar ej aktivt m halsa

77

73 70

65 63 65

60 59 57

44 46
38

Upplevd hdlsa NOjd m fysisk Har hjalpmedel Tillrackliga  Fysiska besvar Stressad av

aktivitet resurser av arbetet arbetet
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..medarbetare som inte
upplever att man arbetar
aktivt med hélsa upplever i
hdgre grad stress i arbetet
men ocksd att man inte har
tillrdckligt med resurser for
att utdva sitt arbete
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Den Goda Arbetsplatsen (DGA)

En arbetsplats blir certifierade ndr 85% av medarbetarna pa enheten
uppger att:
e enheten arbetar aktivt med ViP
e att utvecklingssamtal ar genomfort och dokumenterat i ett
medarbetarkontrakt
e enheten arbetar med héalsofrdmjande atgarder
e det finns en faststdlld bemanningsplan
e regelbundna arbetsplatstraffar genomférs med en faststalld
dagordning
e det finns en gemensam kompetensutvecklingsplan som f6ljs
upp

Analyser visar att ju fler medarbetarna pa enheten som svarar Ja pa
DGA-fragorna, desto hogre ViP-index uppnar arbetsplatsen. Genom att
arbeta aktivt med fragorna kan enheten alltsa uppna ett hdgre
medarbetarengagemang.

25% av arbetsplatserna (235 arbetsplatser) ar certifierade vid utgangen
av 2006. Varje kvartal under aret har uppvisat ett 6kat antal enheter.

Storsta forbattring under aret star Koncernledningsenhet IT fér, som vid
utgangen av 2005 inte hade nagra certifierade arbetsplatser. Terminal
Paket har endast ett fatal arbetsplatser certifierade under 2006, men
manga ligger pa gransen till att bli certifierade.

| diagrammet nedan redovisas andelen certifierade enheter 2006:1V.

71% 70%
67%
47%
31%
25% 26%
17%
I 20/0
T T T T T T T _ T
Posten  Ekonomi & Kl Personal Marknad & Leverans Paket Brev Paket  Postakeriet
totalt Finans Forsédljning Produktion
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..25% av arbetsplatserna
(325 arbetsplatser) dr
certifierade i 2005:1V



Arbetar aktivt med resultatet av ViP-matningen

79%av medarbetarna inom Posten som anser att de arbetar aktivt med
resultatet av ViP-mdtningen. Det dr en forbattring med fyra procent-
enheter sedan 2005:IV.

Forsaljning har hogst andel medarbetare (87%) som uppger att de
arbetar aktivt med resultatet av ViP-mdtningen. Leverans har precis
som 2004:1V och 2005 :IV ldgst andel som svarat ja pa denna fraga
men visar den starkaste positiva trenden (+5 procentenheter).

De medarbetare som besvarar fragan med Ja pa att enheten arbetar
aktivt med ViP-resultaten far ett ViP-index pa 71 enheter jamfort med 51
enheter for de medarbetare som besvarat fragan med ett Nej.

Den gruppen som svarat Ja pa fragan ger ett vasentligt hdgre betyg till
ledarskapet, i synnerhet vad géller planering och styrning -
malfokusering, affars-/verksamhetsplaner - av verksamheten.

Att som chef och ledare arbeta systematiskt med DGA-kriterierna ger

positiv effekt inte bara pa ViP-index utan ocksa pa ledarskapet som
helhet.

Utvecklingssamtal och medarbetarkontrakt

ViP-index
Foljs upp
—| (svarat 8-10) —» 75
52%
Medarbetar
kontrakt > 68
75%
Foljs ej upp
Alla — (svarat1-3) [ @
100% 12%
Ej medarbetar
kontrakt > 56
25%

75% uppger att de har ett dokumenterat medarbetarkontrakt. Dessa ar
betydligt mer néjda (68 enheter) dan de som svarat nej pa fragan (56
enheter).

Av de som uppger att de har ett medarbetarkontrakt och instdmmer
med att det som dar i 6verenskommits ocksa foljs upp, far ett ViP-index
pa 75 enheter att jdmféra med 46 enheter for dem som inte har
uppféljning.

Hogst andel (83%) dokumenterade medarbetarkontrakt har enheterna
Massmarknad och Forsdljning. Terminal Paket dr den dvergripande
enhet med ldgst andel dokumenterade medarbetarkontrakt (69%).
Arbetsplatser som aktivt arbetar med kedjan utvecklingssamtal -
medarbetarkontrakt — uppféljning av medarbetarkontrakt har betydligt
hégre ViP-index @n de arbetsplatser som varit mindre aktiva.
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...arbetar aktivt med ViP 2006:

Posten totalt  79%

M&F 87%
Brev 81%
Paket 78%
Leverans 75%

Postdkeriet  81%

..medarbetare som arbetar

aktivt med ViP fdr ett ViP-betyg
som dr 20 enheter hdgre dn de
som anser att man inte gor det

...arbetet med DGA-kriterierna
ger ocksd stark effekt pd
betyget till ledarskapet inom
Posten

...andelen som har
medarbetarkontrakt och
instdmmer i att det foljs upp
far ett ViP-index pd 75

...andelen som inte har
dokumenterade
medarbetarkontrakt far ett
ViP-index pd 56

...andel medarbetarkontrakt
2006:
Posten totalt  75%

M&F 83%
Brev 71%
Paket 69%
Leverans 75%

Postdkeriet  72%



Arbetar aktivt med hdlsofrimjande atgarder
77% av medarbetarna inom Posten anger att man arbetar aktivt med ..Arbetar aktivt med hélsa
hdlsoframjande atgarder for att forebygga eller minska sjukfranvaron. 2006:

Det dr en 6kning med 7 procentenheter jdmfort med 2005:1V!
Posten totalt  77%

Marknad & Forsaljning samt Produktion Brev har hdgst andel (84%) /g&F ?Z]
som uppger att man arbetar aktivt med hdlsa. Leverans dr den P;i‘;t 7;/"
. . . (]
overgripande enhet som har lagst andel (72%) som besvarar denna Leverans 72%

fragan med ett Ja. De har samtidigt statt for den absolut storsta Postdkeriet  79%
okningen, + 9 procentenheter.

Medarbetare som upplever att man arbetar aktivt med halsoframjande
atgdrder ar mer n6jda med sin arbetssituation i allmanhet och
ledarskapet i synnerhet. Denna grupp far ett ViP-index pa 71 enheter att
jamfora med 52 enheter for de som anser att man inte arbetar aktivt
med hélsa.

Skriftlig och kommunicerad bemanningsplan
92% av medarbetarna inom Posten anser att deras arbetsplats har en ..Bemanningsplan 2006:

skriftlig och kommunicerad bemanningsplan.
Posten totalt 92%

De &drmerndjda (ViP-index 69) dn de medarbetare som svarar negativt gric 82‘;;
pa fragan (ViP-index 49). Skillnaderna mellan dessa grupper har Paket 27%
dessutom okat sedan matningen 2005:1V, de medarbetare som svarar Leverans 93%
negativt pa fragan dri ar mer missnojda an foregaende ar. Aven i det Postékeriet  93%
har fallet ger negativa medarbetare lagre betyg till ledarskapet pa

enheten.

Terminal brev har hogst andel (93%) som uppger att arbetsplatsen har
en bemanningsplan. Marknad & Férsadljning ar den enhet som har lagst
andel som uppger att arbetsplatsen har en bemanningsplan.

Det dr viktigt att tillsammans definiera vad den specifika enheten
menar med bemanningsplan sa att medarbetarna ar sakra pa vad som
avses med detta begrepp.
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Regelbundna arbetsplatstraffar

ViP-index
Arbetar aktivt
med ViP > 71
Arbetsplats- F 83%
] traffar > 66
92% L Arbetar ej
aktivt med ViP > 53
17%
Al — Arbetar aktivt
15 med ViP > 64
Ej arbetsplats- ’( 25%
] traffar >
8% L Arbetar ej
aktivt med ViP R @
75%

92 % uppger att de regelbundet har arbetsplatstraffar. Det dr en 6kning
med 2 procentenheter fran 2005:IV.

Av dem medarbetare som uppger att de har arbetsplatstraffar ar det
81% som uppger att de arbetar aktivt med ViP-resultaten. Dessa far ett
ViP-index pa 71 enheter. Medarbetare som uppger att de ej har
arbetsplatstrdffar och inte heller arbetar aktivt med ViP far ett Vip-index
pa 45, vilket dr 19 enheter lagre dn genomsnittet.

Gemensam utvecklingsplan

De som anger att den gemensamma utvecklingsplanen foljs upp, far ett
ViP-index pa 72 enheter jamfort med medarbetare som svarat nej pa
fragan (49).

Medarbetare som anser att enheten har en gemensam utvecklingsplan
arvasentligt mer néjda med sin narmaste chef — bl a anser man i hogre
grad att man sjalv ges mojlighet att vara med och paverka men ocksa
att den ndrmaste chefen arbetar mer affarsorienterat. Det visar styrkan i
att ha en gemensam utvecklingsplan for vad man tillsammans skall
uppna inom arbetsplatsen / enheten.

De medarbetare som besvarat fragan med nej, ar ocksa betydligt mer
negativa vad galler 6vriga aspekter av medarbetarmotivation. De fragor
dar skillnaderna dr som storst, handlar om huruvida enheten arbetar
resultatfokuserat, nagot som inte syntes lika tydligt vid analysen
2005:1V. Skillnaderna i uppfattning ar i ar mycket storre i dessa fragor.
Vi kan har konstatera att det ar viktigt att alla medarbetarna ar
engagerade i utvecklingsarbetet for att sdakerstalla att man framat
arbetar med rdtt saker — gemensam utvecklingsplan dr en del i det
arbetet.
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...andelen regelbundna
arbetsplatstrdffar har ékat
med 2procentenheter
sedan 2005:1V

..De som har
arbetsplatstrdffar och
dessutom uppger att de
arbetar aktivt med ViP-
resultaten far ett ViP-index

pa 71.

..andel arbetsplatstrdffar2006:

Posten totalt  75%

M&F 93%
Brev 91%
Paket 87%
Leverans 92%

Postdkeriet  88%

...medarbetare som svarat
ja pa frdgan om
arbetsplatsen har en
gemensam utvecklingsplan
far ett ViP-index pé 72
...medarbetare som svarat
ja pa fragan om
arbetsplatsen har en
gemensam utvecklingsplan
dar betydligt mer néjda med
ledarskapet och chefens
férmdga att arbeta
affdrsorienterat.



Olika medarbetare har olika drivkrafter

Drivkrafter, attityder och bakgrund ser olika ut fér olika medarbetare
inom Posten. Beroende pa vad som driver arbetstillfredsstéllelsen
hittar vi bland de medarbetare som deltagit i ViP-undersokningen
under 2006, 5 olika grupperingar. Diagrammet nedan visar storleken
pa de olika grupperingarna samt vilket genomsnittligt ViP-Indexbetyg
dessa grupperingar far.

9%

O Grupp 1, ViP-Index: 67

36%
O Grupp 2, ViP-Index: 36

OGrupp 3, ViP-Index: 53

@ Grupp 4, ViP-Index: 80

19%
OGrupp 5, ViP-Index: 77

20%

Vi kan se att spridningen mellan grupperingarna ar mycket stor, fran ett
betyg pa 36 upp till 80. Nedan foljer en mer utforlig beskrivning av
dessa 5 grupperingar.

Grupp 1

Denna gruppering dr den storsta inom Posten, vi dterfinner 36% av
medarbetarna hdr. Dessa medarbetare drivs fraimst av faktorn
Medarbetarskap, dér vi hittar fragor som handlar om kompetens
(utveckling samt eget ansvar for att utvecklas), delaktighet och
initiativtagande till forbattringar. Betyget pa faktorn (71) hamnar dock
bara strax 6ver genomsnittet for Posten (69). Ledarskapet saknar helt
betydelse for dessa medarbetare, dven om betygen pa
Ledarskapsfaktorerna dr goda, dver genomsnittet for Posten, liksom
fragan som handlar om hélsoarbetet pa arbetsplatsen.

Grupp 2

Var femte medarbetare inom Posten tillhér den gruppering som far ett
mycket lagt snittbetyg pa ViP-Index (36). Har ar majoriteten méan, 30%
har arbetat i Posten i mindre @n 10 ar och en ungefar lika stor andel ar
<35 ar. Det ar tva kvalitetsfaktorer som utmaérker sig som drivkrafter hos
denna grupp — Medarbetarskap samt Arbetsforutsattningar. Fragor som
ingar i omradet arbetsforutsattningar handlar mycket om hélsoaspekter
som fysiska besvar, stress, resurser och hjdalpmedel. Har dr ocksa
snittbetyget for faktorn 5 enheter lagre an Postens genomsnittliga
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betyg. Halsofrdgorna, i synnerhet den som handlar om hélsoarbetet pa
den egna arbetsplatsen, far ldga betyg i denna grupp. Aven hér har
Ledarskapet relativt liten betydelse for arbetstillfredsstallelsen,
betygen for detta omrade hamnar nagot under snittet.

Grupp 3
Har finner vi medarbetare vars storsta drivkraft ar Fortroende — fragor

som handlar om forandringsarbete och framtidstro. Betyget till denna
faktor dar ocksa mycket lagt (48). ViP-Index dr klart under genomsnittet
(53). Man ger dven lagt betyg till kvalitetsfaktorn Arbetsforutsattningar,
och dven har far hdlsoarbetet pa arbetsplatsen lagt betyg (55 att
jamfora med genomsnittet pa 60).

Vi kan se att manga dldre medarbetare aterfinns héar, andelen kvinnor
ar dven nagot hogre i denna grupp, men inte signifikant.

Grupp 4
Denna grupp far hogst ViP-Index (80) av de 5 grupper som

utkristalliserats i analysen. De har inte nagon lika starkt utméarkande
drivkraft som 6vriga grupperingar, men vi kan dock se att Ledarskapet
helt saknar betydelse fér gruppen. Noterbart har ar att kvalitetsfaktorn
Fortroende far mycket laga betyg, liksom fragorna som ingar i faktorn
Medarbetarskap. Har ser vi en stor majoritet kvinnor samt en nagot
hogre andel medarbetare som dr 6ver 55 ar. Halsofragan far lagre betyg
(56) @n genomsnittet for Posten, men inte lika lagt som i de tva
foregaende grupperna.

Grupps
Det hédr ar ocksa en samling medarbetare som ger ett hogt betyg till ViP-

Index (77). Dessa skiljer sig dock fran Grupp 4 genom att uteslutande
drivas av fragor inom omradet Ledarskap. Betygen for detta omrade ar
vdsentligt mycket hogre dan for genomsnittet, liksom fragorna som
behandlar omradet Fortroende. Har ser vi tydligt att Ledarskapet har
fungerat utmarkt val nar det galler att forklara och motivera det
fordandringsarbete som pagatt inom Posten. Det dr ndgot fler kvinnor
dan mdn i denna grupp, en lite hogre andel medarbetare i aldern 35-44
ar. M@nnen i denna gruppering har i mycket stor utstrackning arbetat
lange inom Posten medan kvinnliga medarbetare har ungefar samma
anstdllningstid som genomsnittet inom Posten.
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Jamforelse med drivkraftsanalysen 2003

| arsrapporten ar 2003 gjordes en liknande drivkraftsanalys bland de
davarande medarbetarna och resultatet skiljer sig en del at narvi nu
efter 3 ar gor en jamforelse. Vi har farre grupperingar i ar jamfort med
2003 samtidigt som spridningen i ViP-Index inte ldangre dr lika stor.

Vad som &r intressant att titta pa, ar att samtidigt som ViP-index har
visat en stadig positiv utveckling under de har 3 aren, finns det nu en
storre gruppering som dr missnojda jamfort med tidigare. Precis som
vid méatningen 2003 aterfinner vi har yngre manliga medarbetare men
déar Fortroende tidigare var en viktig drivkraft, ser vi nu att
Arbetsforutsdttningar — frdgor om om halsoaspekter som fysiska
besvir, stress, resurser och hjdalpmedel har fatt en vasentligt storre
betydelse bland dessa medarbetare. Detta kan vara foljden av att
Posten fokuserat mycket pa dessa fragor under de ar som har gatt och
darmed har denna typ av fragestéallningar ocksa 6kat i medarbetarnas
medvetande, man &r kanske kritisk till att forbattringarna inte blivit sa
stora som férvantats bland de anstallda?

Nu finns det ocksa en mycket n6jd gruppering vars uteslutande
drivkraft kommer fran den ndrmaste chefen, sa var inte fallet vid
analysen 2003.

Precis som vid analysen 2003 har vi fortfarande en stor gruppering dar
Ledarskapet helt saknar betydelse, skillnaden mot tidigare analys ar
dock att Ledarskapet nu far mycket goda betyg inom denna grupp. Vid
analysen 2003 fanns det inte alls lika kraftiga variationer i
ledarskapsbetyg mellan grupperingarna.

Fortroende, den i genomsnitt viktigaste drivkraften for medarbetarna
inom Posten aterfinns dven denna gang som enskilt tyngsta motivator
och utmdrkande drivkraft fér en grupp medarbetare. For denna grupp
har faktiskt betyget for Fortroende gatt ner med 3 enheter samtidigt
som det dr den kvalitetsfaktor som ndr vi tittar pa alla medarbetare
okat klart mest (+7 enheter) under dessa 3 ar. Betyget till Ledarskapet
har har statt mer eller mindre still vid en jamférelse mellan ar, medan
det 6kat for manga andra grupperingar.

Vi kan alltsa se att goda chefer och ledare ocksa har lyckats vdl med att
informera och genomfora d@ndringar utifran det férandringsarbete som
pagatt i Posten under dessa 3 ar.

Denna analys visar att medarbetarna inom Posten drivs av olika saker
och tycker mycket olika kring medarbetarmotivationen i Posten. Det &r
viktigt att ta hansyn till vid det fortsatta ViP-arbetet pa den egna
arbetsplatsen. Det handlar om att fokusera pa det som &r viktigt for att
de egna medarbetarna skall 6ka sin motivation och kdnna
arbetstillfredsstallelse.

20





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


