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Bakgrund

Posten kommer att ga 6ver till &ndrade produktionsprocesser (ESB-Effektivisering av den
samlade brevprocessen) vilket medfor att arbetet med videokodning av férsandelser kommer
att utforas med annan utrustning (tangentbord och pekdon) an idag. Detta beror flertalet
brevterminaler inom enheten Terminal Brev.

Av Previas ergonom Marianne Nordin har Terminal Brev, Teknik& Processer bestéllt en
riskbedémning och ett anvandartest av ny videokodningsutrustning.

Riskbedomning och anvandartest skall utféras med foreskrifterna om belastningsergonomi
(AFS 1998:1) samt arbete vid bildskarm (AFS 1998:5) som utgangspunkt. 3 s tangentbord
och 3 st pekdon &r utvalda av Postens centrala projektgrupp och skall utvérderas av en
testgrupp paca 8 personer. Detta skall gorasi Malmo.

Produktionsbeskrivning

Den priméra verksamheten pa Postens brevterminaler & sortering av brev. Huvuddelen av
breven sorteras maskinellt. | brevsorteringsmaskinerna OCR-l&ses och tolkas brevens adress
och 6versittstill en sorteringskod som printas pa brevet. Om adressen inte kan lasas/tolkas
maskinellt skickas en bild av brevet till en videokodare som ser brevet pa sin bildskarm och
med hjélp av ett numeriskt tangentbord skriver in eller markerar den information som behdvs
for att en sorteringskod skall kunna printas pa brevet.

Som terminalarbetare pa Postens brevterminaler arbetar man med flera olika arbetsuppgifter i
en arbetsrotation mellan olika stationer. Videokodning & en av dessa arbetsstationer, andra
exempel &r arbete vid de olika sorteringsmaskinerna (tex ISM, GSM, SSM och IRM) samt
manuell sortering av brev.

Forandring av produktionen

| genomférandet av ESB ingdr installation av ny mjukvara (GLP) for sorteringsmaskiner och
videokodning, vilket forandrar séttet att videokoda. Fran att i dagslaget bara koda
postnummer gar man till att utfora sex olika kodningsroller/uppgifter;

o ROI (Region Of Interest)-kodning, dar kodaren markerar i vilket omrade pa brevet
som GLP skall OCR-lasa adressen. ROI-kodning utfors med mus/pekdon och gar till
sA att kodaren ritar en box runt adressen.

e Postnummerkodning, dar kodaren anvander den numeriska delen alternativt siffrorna
ovan bokstavsdelen pa tangentbordet och kodar in postnumret.

e NATS (Non Adress ATtributes)-kodning, dar kodaren med J eller N tangenterna
svarar jaeller ngj pa fragor kopplade till tjansten tex Ekonomibrev, VIF-brev och
Giro.

o Utrikeskodning, dar kodaren anvander bokstavsdelen pa tangentbordet och skriver in
de forsta bokstdverna i landet och systemet sedan ”ger forslag” och autoutfyller.

» Kodning av utdelningsadress, dér kodaren slar in de tre férsta bokstévernai det forsta
ordet i utdelningsadressen, den forsta bokstaven i andra ordet samt numret. Kodaren
far da upp en vallista med mojliga alternativ och véljer rétt aternativ med
siffertangenterna



» Kodning av eftersandning, dér kodaren slar in de tre forsta bokstéverna i mottagarens
efternamn. Kodaren far da upp en vallista med mojliga alternativ och véljer rétt
alternativ med siffertangenterna.

Arbetet kommer att innebdra ett mer utpréglat bildskérmsarbete jamfort med att endast koda
postnummer da man nu kommer ha betydligt fler alternativa arbetssétt i kodningen. Det nya
séttet att arbeta stéller hogre krav pa kodarens egen installning till hur han/hon sitter/utfor sitt
videokodningsarbete. Man kan inte som tidigare arbeta med endast en hand utan behtdver
arbeta aktivt med bada handerna samt att det kommer krévas mer koncentration av
videokodaren.

Postens egen strategi kring belastningsergonomi

For att minimerarisken for okade belastningsbesvér hos videokodare i det nya séttet att arbeta
har Posten redan gjort foljande atgéarder.
e Upphandling av ny arbetsstol som &r l&ttinstalld; RH Extend
e Upphandling pagar om utbildningsprogram i fingerséttning vid skrivarbete vid
tangentbord, vilket kommer minska risken for nackbesvar da man inte behover titta
ner patangenterna nér man skriver.

Avgransning i uppdraget

e Bedbmning av de 6 olika kodningsrollerna

¢ Rekommendera arbetspassets langd for blandade kodningsroller

¢ Rekommendera minimalt och maximalt antal arbetspass per 8 timmars arbetsdag for
att erhdlla bra prestanda och avvagd mental/fysisk belastning

e Utvérderatangentbord och pekdon samt rekommendera ett av vardera.

e Utforagrundutbildning i bildské&rmsarbete for instruktorer

e Centra samordningsfunktion for videokodning utfors separat som fas 3b av konsult i
stockholmsomradet.

e Ge forslag pa “jobba ritt”-instruktion (och sittarétt) med tips painstéllning av
stol/bord/skérm inklusive lamplig pausgympa och mikropauser

e Granska 6vrig miljo inom videokodningsrummet for att kunna ge forslag pa andra
hj&lpmedel/utrustningar fér minskade belastningar

e Gerekommendation angaende belysning och beaktande av synergonomi
Syfte och mal

Uppdraget syftar till att kartlégga och analysera vilka belastningar som kommer att foreligga
vid videokodning av forsandelser. Belastningarna skall varderas och bedémas. Beddémningen
skall ledatill forslag pa atgarder for att minska belastningarna. Ett tangentbord och ett pekdon
skall rekommenderas. Arbetspassens langd och forlaggning i tid for en operatér med |
huvudsak gaende/staende arbete skall foreslas.

Arbetsmoment som har studerats

Utdver avgransningen i uppdraget har det under arbetets gang vidgats till att ocksa omfatta:
e Gerekommendation om lampligt arbete i arbetsrotation



e Framtagning av utbildningsmaterial for videokodningsinstruktorer
M etod/upplaggning

Genomfdrandet av hela uppdraget har genomfértsi samtal/dialog med projektgruppen for
“Implementering av ny vidoekodning” som bestéar av Jenny Warnerbring, SEKO-representant
paMalmo Brevterminal, Kent Staaf, projektledare, arbetsmetoder och maskinsakerhet,
Terminal Brev, Teknik& Processer, Anna Levén, produktionschef, Uppsala Brevterminal, Lars
Persson, projektledare, Lisbeth Karlsson, produktionschef, Alvesta Postterminal, Jan-Erik
Ronngvist, huvudskyddsombud Posten Produktion. Arbetet har inneburit observationer och
fotografering av videokodningsarbete. Utvarderingen av tangentbord och pekdon hos en
testgrupp i Malmo har gjorts med hjélp av ett eget framtaget frageformulér.

Bedbmning av arbetsbelastning har gjorts enligt den bedémningsmodell som finns beskrivnaii
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Belastningsergonomi AFS 1998:1 samt 1998:5,
Bildskérmsarbete.

En sammanvégd subjektiv beddmning av forekommande belastningar har gjorts med héansyn
till tre grundfaktorer: arbetsstélining, materialhantering och arbetsrorelser. Hansyn tas aven
till belastningens tyngd, utformning, arbetscykelns langd och frekvens av arbetscykler.

Resultat

Rekommendationer kring arbetspassens langd

| arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar 1998:1 Belastningsergonomi och 1998:5 Arbete
vid bildskarm finns inga specifikariktlinjer for denna fragestallning. Det finns heller ingen
annan standard i amnet. | dettafall finns ocksa en faktor av mental belastning som man skall
ta hansyn till. Samtal med Christina Jonsson pa Arbetsmiljoverket, medforfattarei AFS
1998:5 Arbete vid bildskérm och Tone Petrelius, projektledare ergonomi pa TCO-
development bekraftar saknaden av riktlinjer i amnet. Vad man var for sig framhaver &r att
man inte kan ge specifikariktlinjer utan man bor provasig fram.

Pa olika postterminaler har man sedan tidigare anvant sig av olika langd pa
videokodningspassen. Nagon terminal har haft 30 minuterspass, medan andra har valt 45
minuterspass. Med tanke pa att man tidigare endast kodat posnummer med hjélp av en 16s
numerisk del & det nu positivt att man kommer att anvéanda bade standardtangentbord och
pekdon for att klara att koda alla sex olika kodningsroller. Eftersom forsandel serna kommer
slumpvis stimuleras hjarnan, da man kontinuerligt byter séttet att koda, och risk for ensidigt
upprepat arbete minskar. | gengald kan risken for uppkomst av stress foreligga da man inte
vet i vilken roll man ska koda fran den ena férsandelsen till den andra. En annan faktor som
man inte far glomma &r att det finns en relativt stor individuell skillnad i hur lange man klarar
av att koda och samtidigt upprétthalla en bra prestanda och val avvagd mental/fysisk
belastning. Nagon klarar att under 30 minuter halla en hog niva men tappar sedan snart i
koncentration. En annan klarar l&tt att halla full koncentration under 50 minuter.

Det som avgor rekommendationen av kodningspassets langd ar framst den mentala
bel astningen/formagan att uppratthalla koncentrationen och inte att den fysiska belastningen
okar i ndgon oacceptabel omfattning. Detta beroende pa att de belastningsergonomiska



forutsattningarna & goda. Arbetsstolen som Posten har valt att kopain i fortséttningen har
goda installningsmdjligheter, arbetsbordet ar elektriskt hdj- och sénkbart, tangentbord och
pekdon &r val avvagda for videokodningsarbete. Den fysiska belastningen kan alltsa hallas pa
en acceptabel niva, dock under forutsattning att videokodaren justerar bord och stol efter sina
forutséttningar och anvander acceptabla sittstéllningar. Likasa & Postens avsikt att man som
videokodare ska léara sig fingersattningen med hjélp av ett inkopt undervisningsmaterial for att
inte behova titta patangenterna under kodningen. Det ingar ocksai det nya konceptet att
videokodarna ska fa en uthildning i belastningsergonomi vid bildskarmsarbete for att fa
ytterligare kunskap om varfor och hur man skall arbeta pa ett lampligt sétt. Det & dock viktigt
att ocksa komma ihag att stress i sig kan ge besvéar i muskulaturen fast man arbetar korrekt.
Déarfor bor arbetdedare poangtera vikten av mikropauser under passet och uppmanatill att
utfora rorelser fore och efter kodningspasset. (se bilaga 4)

Den sasmmanvéagda bedomningen av dessa faktorer gor at den rekommenderade langden pa
videokodningspasset bor bli 45 minuter. Postens egna erfarenheter visar att det & en langd pa
arbetspass som tidigare har fungerat. Dock boér man utvardera dettaom ca 6-12 manader. Tex
via nordiska ministerradets frageformuldr om upplevda besvér. Garnai kombination med ett
frégeformular som kartlagger forekomst av stress. Aven framtagning av kodningsresultat pé
gruppniva for att objektivt se hur kvalitetsnivan (andel rétt kodade brev) skiljer sig fran tex de
forsta 10 minuternatill de sista 10 kan varaen fordel att undersoka. Denna utvardering bor ses
som ett eget projekt och i safall bor en initial métning gorasinom en manad fran uppstarten
av det nya séttet att koda. Den initiala métningen kan sedan 1&tt féljas upp.

Rekommendation av minimalt och maximalt antal arbetspass per 8 timmars
arbetsdag/aterhamtningstid

Det finns idag inga absoluta granser for hur langt ett arbetspass tillats vara annat &r vad
arbetstidslagen sager, vilket & at man inte far arbeta mer an fem timmar utan rast. Man skall
da ha ett schemalagt tillfalle da man far lamna arbetsstéllet.

Det ar viktigt att &erhamtningen blir tillracklig. Posten foreslar sjalv att haen
aterhamtningstid pa 45 minuter innan nytt videokodningspass paborjas. Med tanke pa arbetets
art & 45 minuter ett minumum. Aterhdamtningstiden kan mycket vél strécka sig till 1-2
timmar. Man skulle da hamna p& maximalt 4 arbetspass per dag. Minimalt antal arbetspass
uppskattas ligga pa 2 & for att erhdllaen god prestanda.

Rekommendation om arbete fore och efter videokodningspass

Eftersom 45 minuter intensivt och koncentrerat bildskarmsarbete innebér stillasittande och
hog mental fokusering bor videokodaren arbetsroteratill ett arbete som innebér ett staende
och dynamiskt arbete. | stort kan sigas att de flesta arbetsmoment pa Postens brevterminaler
ar just saende och mer eller mindre dynamiska. Det som &r direkt olampligt at arbetsrotera
till & manuell sortering av smé& respektive stora brev. Dels pga att det sker till stor del
sittande men aven att arbetet blir statiskt for en underarm da man haller en brevbunt med ena
handen och sorterar med den andra.



Utvérdering av tangentbord och pekdon

Den centrala projektgruppen valde ut 3 tangentbord och 3 pekdon som skulle testas och
utvéarderas.

Frégan om ytterligare alternativa tangentbord har diskuterats. Bland annat ett kompakt
tangentbord fran Logitech utan den normalt forekommande delen med pilar mm, men da
nollan i den numeriska delen sitter olampligt (under siffran 2) valdes det bordet bort.

Den "finska kuben” har ocksa tagits upp till diskussion. FOr att kunnata stélning till det
alternativet har man presenterat bilder som visar bade kuben som sadan och aven nar den
anvands av en videokodare. Dels &r jag tveksam till hur mycket st6d man kan fa for
underarmarna dels hur anvandandet av alfabetisk- och numerisk del och pekdon skulle
fungera med kuben. Min bedémning &r att; s som videokodningsrollerna kommer att se ut
och det behov av pekdon och tangentbord som kommer att finns sa ar inte ”finska kuben” ett
rimligt alternativ.

Kombination av tangentbord + pekdon som utvérderats &r:

e Microsoft Natural Ergonomic Keyboard 4000- och Logitech M X300

Natural®

Fujitsu-Siemens Keyboard KBPC E och Razer Mouse




En testgrupp pa 8 personer utsags pa Malmo postterminal av Jenny Warnerbring. Under tva
tillfallen fick de testa de olika kombinationerna av tangentbord och pekdon. De fick efter
testernafyllai ett frageformulédr dar de noterade sin upplevelse av att arbeta med respektive
tangentbord och pekdon, samt hur stor datavana man hade sedan innan mm.

En av deltagarna fick besvér i handlederna vid anvandandet av det vélvda och det delbara
tangentbordet. Deltagaren fick darfor anvanda ett standard IBM tangentbord resten av
testtiden for att kunna 6va sig pa kodningsrollerna.

Fran Adecco hade man kallat tva personer med stor datavana for att de skulle testade olika
kodningsrollerna och samtidigt ge synpunkter patangentborden och pekdonen.

Det var testledarnas intention att deltagarna inte skulle tala med varandra under tiden de
utforde testen, innan de hade fyllt i sin utvardering for att inte paverka varandra for mycket.
Vi dock osdkra pa hur det efterfoljdes i verkligheten. Jag vill ocksa papeka att utvarderingens
frageformular inte pa ndgot sétt utges av at vara ett standardiserat, validerat och reliabelt test
pa vetenskaplig basis utan &r avsett att fanga upp reaktioner av anvandande av tangentbord
och pekdon. Bakgrundfakta som deltagarna ombads fyllai & avsedda att ge utvérderingen
mer bredd och att ge 6kad forstaelse till kommentarerna vid utvarderingen.

Sammanfattande beddmning och rekommendation av tangentbord och pekdon

Av tangentborden fick Fujitsu-Siemens samst betyg pga av att den inte hade nagon numerisk
del samt att man hade svart att fa stod for underarmarna. Microsoft upplevdes som alldeles for
brett bade som tangentbord da det var svart att na tangenterna men ocksa i kombination med
pekdonet. Armen hamnade i for stor utétrotation for att det skulle vara acceptabelt. Aterstér
Space saver som en del upplevde som for litet och andra som mycket bra. Armen behdvde
inte utatroteras i ndgon storre grad vid anvandandet av den numeriska delen. Déarfor blir
rekommendationen att videokoda med Space saver som tangentbord.

Av pekdonen fick Razor Mouse samst betyg. Den upplevdes svér att kontrollera och lydde
inte alltid. Logitech fick bast betyg i jamfdrelse med Razor Mouse. Den var |étt att anvanda
och kéndes bra. Den ville dock inte ligga kvar néra, bredvid tangentbordet. Hoger arm
strécktes da successivt ut, med belastning pa underarm och axel som foljd. En del av
kommentarerna pa Rollermouse Pro var att den kéndes ovan och att den var svarhanterad,
medan andra tyckte den var mycket |&tt att arbeta med. Att arbeta med Rollermouse Pro
innebar att man arbetade centrerat med bada armarna och handerna rakt framfor kroppen.
Man kunde |&tt valja att styra pilen med hoger eler vanster hand. Rekommendationen blir
darfor att videokoda med Rollermouse Pro som pekdon.

Grundutbildning i bildskérmsarbete for instruktorer

Utfort i Géteborg den 22/9-2006 for 12 st videokodningsinstruktorer vilka representerade
samtliga postterminaler.

Utbildningsmaterial for videokodare

Utbildningsmaterial & framtaget som PowerPoint att anvandas i en presentationsparm med
plastfickor. Varje bild for eleven har en motsvarighet for instruktoren som da har talarmanus.



Andringar i materialet far inte goras utan undertecknads medgivande. Utbildningen for
videokodarna &r tankt att ta 1-1,5 timme.

Jobba rétt-instruktion och pausrorel ser
Finns som bilagatill denna rapport i form av PowerPoint-bilder.
Granskning av 6vrig milj6 i videokodningsrummet

Utseendet av videokodningsrum pa de olika postterminalerna skiljer sig &. Nagot rum har inte
fonster med dagsljus medan ett annat har direkt infallande solljusi bildskérmarna, ytterligare
andra har fonster som vetter mot ett vaderstreck som gor att solljuset aldrig faller in i lokalen.
Solljus som faller in direkt i bildskdrmen bor undvikas pga reflexer och blandning och
bildskarmar bor inte sta direkt vand mot fonstret pgarisk for blandning och 6gats begransade
formaga att blanda av dagsljuset och samtidigt fokuserain i skarmen.

Annat som bor ses dver ar
e inomhusklimat
o |uftkvalitet
e ljudférhallanden

Andra hjadlpmedel och utrustning som kan vara ndédvandig: automatisk nedfallning av persienn
vid starkt dagdjus, dér det behtvs underarmsstod: armstod pa stol, fotpall.

Arbetsstolen som Posten har valt & RH-extend. Den &r relativt &t att stédlain men det & av
yttersta vikt att slaglangden pa gaspelaren blir tillrackligt stor, annars kan langa personer inte
sitta bra pa stolen. Idag & standardhojd pa stolen maximalt 51 cm. For |anga personer, svensk
man vid 95% percentilen & detta for 18gt for att kunna variera sin sittstélning. RH har en
alternativ gaspelare dar maximala hojden blir 55,5 cm. Det bor utredas huruvida man kan ta
fram en gaspelare som &r ytterligare ndgot hogre. For korta personer kan detta forefalla vara
olampligt da stolen inte kan sankas tillrackligt men det kan l&tt avhjélpas genom en fotpall.

Rekommendation angaende belysning och synergonomi

Pendelarmaturer med uppét och nedatljus &r att foredra framfor takarmaturer med endast
nedétljus. Med endast nedétljus stélls det storakrav pa hur armaturerna &r placerade i
forhallande till arbetsborden, darisken for blandning i bildskarmen &r stor. Pendelarmaturer
bor hanga minst 50 cm fran taket for att uppétljuset ska spridas optimalt i rummet. Det &r
ocksa av stor vikt att man ser 6ver hur ljusstyrkan fordelar sig i videokodningsrummet. Detta
bor métas av 1amplig personal och eventuell komplettering av takarmatur bor goras.

Riskbeddmning
Se hilaga



Diskussion

Den rekommendation om arbetspassens langd som framkommer i denna rapport & en
avvéagning och bedomning av olika faktorer. Undertecknad vill pa detta sétt betona vikten av
en uppfdljning av arbetspassens langd da det inte finns tydliga riktlinjer inom omradet.

En frdga som kommit upp under arbetets gang ar hur man skall férhalla sig till de
vansterhéanta som har lart sig att kodamed vanster hand. Erfarenheten visar ocksa att det &r
inte galvklart att alla vansternanta lart sig anvanda numerisk del med vanster hand. Fragan ar
om man ska “tvinga” vénsterhdnta att ldra sig koda med hoger hand. Eller om de ska ldra sig
anvanda siffrorna ovan bokstaverna patangentbordet. Man kan dock konstatera att det finns
mojligheter for den som & vansterhént att lara sig att koda pa et annat sétt.

En annan fraga som infinner sig & hur man ska forhalla sig till de som inte klarar att
upprétthalla en fullgod kvalité pa arbetet i 45 minuter utan tappar i koncentration redan efter
30 minuter.

Slutsats/Bedbmning

Arbete vid bildskérm innebér risk for belastning i nacke, axlar, brostrygg, armar, héander och
ju langre tid man arbetar framfor bildskérm desto mer Okar risken for belastningsbesvar.
Darfor &r det av storsta vikt att videokodarna har mojlighet att justera arbetsstol och
arbetsbord efter sina egna forutséttningar och framfor allt; att de verkligen gor det!!

Under forutsattning att Posten och dess medarbetare foljer de rad och rekommendationer som
ar namnda i denna rapport & min bedomning att belastningarna i arbetet har en sddan storlek
och karaktér att ingen eller bara enstaka arbetstagare riskerar att drabbas av belastningsbesvar.

Atgérdsforslag

e Utdver de rad och rekommendationer till &gardsforslag som finns i denna rapport bor
ocksa de uthildningar i belastningsergonomi som videokodarna kommer att f3,
upprepas arligen.

e Videokodarna bdr uppmuntras av sin arbetsledning till att ta mikropauser och
pausrorelser for att betona hur viktigt det &r.

e Enlokal ergonom pa varje brevterminal bor kopplasin for att se 6ver den generella
synergonomin i varje videokodningsrum da rummen ser olika ut och har olika
forutséttningar.

e Inomhusklimat, ljudforhallanden och luftkvalitet bor ses 6ver av lokal
arbetsmiljoingenjor pavarje brevterminal.

e Generellt bor vansterhanta fa tid och utrymme att lara sig anvanda htger numerisk del
alternativt tangenterna ovan bokstavsdelen. De vansterhanta som lénge har kodat med
vanster hand och absolut inte kan skifta fran 16s numerisk del till vanster till att
anvanda hdger hands numeriska del eller siffrorna ovan bokstéverna bor fa mojlighet
att fa en av lokal foretagssjukgymnast/ergonom individuellt utprovad |6s numerisk del
att placeratill vanster om tangentbordet. Nyanstéllda vansterhénta bor l&ra sig att
koda postnummer med hdger hand alternativt anvanda tangenterna ovan
bokstavsdelen.
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Bilaga 1. Frageformular
PreviaLund 2006-09-26
Marianne Nordin, ergononvleg.sjukgymnast

Posten AB
ESB - Videokodning — fas 3A

Utvardering av tangentbord och pekdon

Datum:

Jag &r kvinna/ man (stryk under )

Fodelsedr:

Hur lange har du videokodat? (Ar + ménader)

Hur god vill du uppskatta att din datavana ar? (sétt ett kryss mellan obefintlig och extremt
bra)

Obefintlig----------------==-==-mmmm oo Extremt bra

Hur manga timmar arbetar du i genomsnitt per vecka?

Hur lang &r du?

Hur stor &ar din hand?

Avstdnd mellan tumme och lillfinger: ............. cm

Avstand mellan pekfinger och handlov: ........... cm

Ar du hogerhant / vansterhant? (stryk under)

Har du haft besvér (smérta, vark  (markera med kryss)

obehag): Aldrig Sdllan Ibland Ofta Mycket ofta
Nacke

Skuldror/axlar

Armbagar
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Handleder/hander

Ryggens 6vre del

Tid for tedt: (datum och klockslag)
Tangentbord: (namn)

Pekdon: (namn)

Upplevelse av anvandandet

Tangentbord:
1. Gér det at arbeta nara kroppen? Ja Nej
2. Far du stod for underarmarna nar du skriver? Ja Neg
3. Upplever du skrivandet som bekvamt och avslappnande? Ja Neg
4. Ar tangenterna létta att trycka ner? Ja Ne
5. Sitter tangenterna lagom langt ifran varandra? Ja Nej
6. Upplever du nagon 6kad belastning i hand/arm eller axel/skuldra? Ja Ng

Omja, ange vad:.......ooiiiiiii e

OVIgt SOM AU UPPIEVET: ...ooeie e,

Pekdon:
1. Gér det at arbeta nara kroppen? Ja Nej
2. Ar hoger/vansterknapparna |&tta att trycka ner? Ja Neg
3. Far du en avslappnad hand/arm/axel? Ja Nej
4. Ar pekdonet lagom stort for din hand? Ja Nej
5. Haller sig pekdonet nara tangentbordet? Ja Nej
6. Far dutillréckligt med plats att anvéanda pekdonet? Ja Neg
7. Kan pekdonet omvaxlande styras med hoger och vanster hand?  Ja Nej
8. Ar pekdonet It att styra? Ja Nej
9. Upplever du ndgon 6kad belastning i hand/arm eller axel/skuldra? Ja Ne

Omja, ange vad:.......oouiiiiiiii e
OVIigt SOM dU UPPIEVET: ...iuite e
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Bilaga 2. Sammanstéllning av frageformularen

Bakgrundsfakta

Det var 4 mén och 6 kvinnor som gjorde testerna. Medelaldern i gruppen var ca 37 & med en
spridning fran 57 &r till 23 ar. Langden av videokodning 1&g pa ett genomsnitt av 7,5 &.
Langst hade man kodat i 14 ar, som kortast i 6 &r. Sin egen skattning av datavana |&g pa ett
medeltal av 5,8 pa en 10-gradig skaladar 0 &r obefintlig datavana och 10 &r extremt bra
datavana. Den som hade minst hander fick mest besvér i handerna under testet.

Av Postens personal (8 st) var besvérsforekomsten relativt liten. Handleder/hander hade
mest/hogst besvéarsforekomst. Markeringar kunde ske pg; aldrig, séllan, ibland, ofta, mycket
ofta. Totalt 3 & var markerade pa aldrig och séllan, totdt 5 st paibland och ofta.

Sammanstéallning av kommentarer fran testet

Tangentbord

e Liteval stort, sd att pekdonet riskerar hamna utanfor bordet.

e Handleden bojs for mycket och genom det irriterar det pa handleden fran
tangentbordet. Tangentbordet &r stort och klumpigt. Tangenternas avstand skapar
splittring for fingrarna, forsvarar arbetet. Tyckte inte om detta
Kraver extrastod av underarmsstod. Tangenterna sitter for langt ifran varandra
Ingen kommentar. Har inget storre besvar av att arbeta med tangentbordet
Inte ett bekvamt skrivande, inte l&tt att trycka ner tangenterna
Gér inte att arbeta ndra kroppen, far inte st6d, inget bekvamt skrivande, tangenterna
sitter inte lagom langt ifrén varandra, far kad belastning av handled.

e Garinte att arbeta nara kroppen, far inte stod for underarmarna, tangenterna sitter inte

lagom langt ifran varandra. Underarmarna for hogt, drar upp axlarna

e Inget bekvamt och avslappnat skrivande, Entertangenten for liten och for langt borta

e Det endajag € & van vid & formen pa tangentbordet, men man vanjer sig snabbt

e Garinte att arbeta néra kroppen, inte ett helt bekvamt och avslappnat skrivande,

upplever 6kad belastning i hoger hand pga att det & langt mellan tangenterna. Stort
och klumpigt.
Pekdon

e Det pekdon som jag foredrar

e Pekdonet passar bratill uppgiften

e Det basta pekdonet

e Kan inte arbeta ndra kroppen. Far spand arm, lagom stort for handen, aker i vag fran

tangentbordet

e Garinte att arbeta nara kroppen, far inte stod for underarmarna, inget bekvamt och

avslappnat skrivande, lagom stort for handen, far inte plats for pekdonet pa bordet, vill
dkaivég
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Far ingen avslappnad arnvhand/axel, gar inte att arbeta néra kroppen, bra utformning,
latt att halla

Gér inte att arbeta ndra kroppen, far ingen avslappnad hand/arm/axel, hdller sig inte
nératangentbordet, far inte tillrackligt med plats att anvanda pekdonet pa bordet.
Mycket léttanvant pekdon

Haller sig inte nératangentbordet, kan inte styras med omvéaxlande hoger/vanster
hand. Musmattan som tillkommer underl&ttar och &r ett maste. Smidig och lattanvand
mus.

Fujitsu-Siemens Keyboard KBPC E och Razer Mouse

Tangentbord

Saknar numerisk del, vilket inte &r lyckat.

Kéandes bra men skapade forvirring nér numerisk del var borta. Tyckte inte om detta
Mina handleder vinklas uppat hur jag an staller in. Numerisk del fattas: stort minus.
Far inget stod for underarmarna nér jag skriver. Handledsstodet ar inte tillrackligt hogt
upp. Saknar numerisk del.

Gér inte att arbeta ndra kroppen, inget bekvamt skrivande

Gér inte att arbeta nara kroppen, far inte stod for underarmarna, inget bekvamt och
avslappnat skrivande, upplever 6ka belastning i handled

Far inte stod for underarmarna, tangenterna sitter for langt ifran varandra, upplever
okad belastning i fingrarna ndr man skatrycka pa enter efter postnr-kodning. Saknar
den numeriska delen

Inget bekvamt och avslappnat skrivande, daligt stod for handleder, tangentbordet
saknar numerért tangentbord vilket forsvarar och forsinkar.

Inget bekvamt och avslappnat skrivande. Hade gérna velat ha numerisk del till hoger.
Kanns vildigt skumt att den ej finns dir och hdnderna blir ”forvirrade”

Gér inte att arbeta ndra kroppen, inget bekvamt och avslappnat skrivande, tangenterna
sitter inte lagom langt fran varandra, otrevligt och ovant tangentbord, numerisk del
saknas.

Pekdon

Var svart att kontrollera. Lydde inte alltid.

Kéanns lite klent

Gér inte att arbeta ndra kroppen, far ingen avslappnad hand/arm/axel, lagom stort for
handen, &r inte l&tt att styra

Far inte en avslappnad hand/arnmvaxel, lagom stort for handen, far inte plats for
pekdonet pa bordet, vill dkaivag

Gér inte att arbeta ndra kroppen, far ingen avslappnad han/arm/axel, knapparna pa
sidornaér i végen, annars bra

Gér inte att arbeta nara kroppen, far inte en avslappnad hand/arm/axel, hdller sig inte
narat-bordet, far intetillrackligt med plats pa bordet, far spanningar i arm/axel.
Knapparna pa sidan av musen ar |&tta att komma &, vilket & stérande, funktion okand.
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e Upplever att pekdonet g kan styras med hdger resp vanster hand. Ett pekdon som jag
ar van att jobba med och ser inga som helst problem att anvanda

e Upplever att pekdonet g kan styras med hdger resp vanster hand. Kanonmus. Valdigt
kanslig som ovana anvandare maste vanja sig vid.

Space saver och Contour Roller Mouse Pro

e Alldeles for smaoch néttatangentbord for mig med stora hander. Men énda det basta
av detre.

e Braoch l&tt att skriva med om man har sma fingrar

o Det & l&tt att gorafel, tangentbordet kdnns som en laptop, men basta tangentbordet

e Tangenterna kénns troga att trycka ner. Upplever 6kad belastning i hand och arm.

Tangenterna sitter pa samma plan s man skriver lattare fel, man kanner knappt

tangenterna

Tangenterna sitter for tétt. Far inget avslappnat skrivande

Tangenterna sitter inte lagom langt ifran varandra, far en 6kad belastning i handled.

Vissatangenter sitter for ndra varandra, enterknappen for liten.

Inget avslappnat och bekvamt skrivande, tangenterna & sma och sa nara varandra att

det & latt att gorafel. Nollan pa numeriska delen ar svar att komma at.

o Ett valdigt bekvamt tangentbord! Definitivt min favorit. Skdna och létthanterade
tangenter, braform.

e Garinte att arbeta nara kroppen, upplever 6kad belastning i hoger handled. Ett skont
och lattanvant tangentbord. Stodet (Rollermouse) for handleder uppskattas

Pekdon
e Pekdonet & valdigt ovant
Bra pekdon nar man fétt reda pa hur det fungerar
L&t att anvanda med bade hoger och vanster hand
Far ingen avslappnad hand/arm/axel, kan inte omvéxlande styras hé/va hand
Far inte en avslappnad hand/armvaxel, inte l&tt att styra, lite svarhanterat
Pekdonet & inte [&tt att styra
En cool, ny grej som man snabbt |&r sig beharska. Om man vanjer sig kan det bli
riktigt lattskott.
e Tycker inte att det g& att styras med omvéxlande hoger och vanter hand. Ar anda
ganska l&tt att styra. Kanns ovant.

Sammanfattning av test

Microsoft tangentbord — for brett mellan tangenterna ger 6kad belastning pa hander och
fingrar. Svart att fa stod for underarmar, pga att den &r valvd. Brett — pekdonet far inte plats pa
bordet, underarmen utatroteras for mycket nar arbetar med pekdonet.

L ogitech pekdon — Upplevdes som det basta av sasmma sort. Vill inte liggakvar néra
tangentbordet.
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Fujitsu del- och vinkelbart tangentbord — Saknar numerisk del, svart fa stod for underarmarna,

inget bekvamt skrivande.
Razor Maouse — Svér att kontrollera, lydde inte alltid, kandlig.

Space saver — kompakt tangentbord — fér sma tangenter, kanns troga, kénner knappt
tangenterna, sitter for néra varandra, anda det basta av de tre, skont och lattanvant

tangentbord.
Rollermouse Pro — pekdon — kanns valdigt ovant, I&tt att anvanda, lite svarhanterat
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Bilaga 3. Riskbedbmning

Arbetsmiljoverket har i sin forfattningssamling 1998:1 Belastningsergonomi, en modell for
identifiering av ensidigt upprepat arbete under vilken videokodning har bedomts och
markerats med férgen rott, gult eller gront.

Fargerna har f6ljande betydelse:

Gult omréde= vardera ndrmare

Gront omréde= acceptabelt
Rott Guilt Gront
Arbetscykel Arbetscykelnuppre- [ Arbetscykelnuppre- | Arbetscykeln

pas flera ganger i mi-
nuten under minst
halva arbetsskiftet,

pas flera ganger i mi-
nuten under minst en
timme av arbetsskiftet
allermanga ganger i
timmen under minst
halva arbetsskiftat.

upprepas nagra
génger i timmen.

Arbetsstall- Lasta eller chekvama | Begransade majlig- Val utformad arbets-
ningar ach arbetsstallningar och | heter att andra arbets- | plats. Geda majlighe-
-rirelser -rarelser. stallningar och -rirel- | ter attvariera arbets-
ser, stallningar och -rarel-
ser.
Handlingsut- Arbetet ar helt styrt Arbetet ardelvis styrt | Goda majligheter att
rymme avannatellerandra. [avannateller andra. | anpassa arbetet efter
Begransade majlig- sinegenfarmaga. In-
heter att paverka hur | flytande dver plane-
arbetsuppgiften ut- ring och upplaggning
fiors. av arbatet.
Arbetsinnehall | Arbetstagaren utfor Arbetstagaren utfor Arbetstagaren deltar
Upplirning/ enisolerad arbets- flera uppgifterien i flera uppgifter elleri
Kompetens- uppgiftien produk- produktionsprocess. | hela produktions-
krav tionsprocess. Kort Arbetsvaxling kan processan inklusive

upplarning. forekomma. Upplar- | planering och kon-
ning far flera om- troll. Kentinuerlig
raden. kompetensutveck-

ling.

Arbetscykel bedoms gult

Arbetsstallningar bedoms gront
Handlingsutrymme beddms gult
Arbetsinnehall osv bedoms gult

| den sammanlagda riskbedomningen av videokodningsarbete véags ocksa in den totalatid
arbetet utfors vilket foreslagits vara 45 min, vid max 4 tillféllen per dag med minimum 45
minuter annat arbete mellan videokodningspassen.

Bedomningen av videokodningsarbetet blir slutligen markerad som gront, pga den relativt
korta exponeringen.

Riskbedémning av det sittande arbetet har ocksa gjorts. Aven denna modell & hamtad frén
AFS 1998:1. | beddmningen av belastning av nacke, rygg, axel/arm, ben hamnar
bedomningen pa gront i samtliga fall.



Sittande, staende och gaende arbetsstallningar

Ratt

Gult

Gront

ARBETS.
STALLNING

Magot av nedanstaende
farekomrmer under an
vasentlig del av arbetsskifrst

Magot ov nedanstaende
farekommer perlodwvis
under arbetsskiftet

MNedanstasnds galler fér en
wvasentlig del av arbetsskiftat

SITTANDE Macke

e

Acallarm

- bijd utan rarelsefrihet
wncan utan rdrelsefrihet

- samtidigl bojd ach eriden

- krafligt inskrankt rorelse-
frihet

teajid utan rarelzafribet
- velden utam rorelsefrihet
- samtidigt bdjd och wriden
kraftigr inskrankt rtrelse
frihet

-1 mittatdlning med mojlig
het till fria rarelser

- bija atan rdrelsefrihet

- wriden utan rarelsefrinet

- gamridigr boja ach enidan
kraftigt inskrankt rorelssfri-
heat

- st 1 rygen saknas

= bajd utan rorelsefnhet
vriden utan rarelsefrihat

- samtidigt bajd ech vriden

= kraftigt inskrankt rirelsefri-
hat

- majligheter till fria rorelser

-wal utformat ryggstod

- majlighet att vaxla till
stpende

- handen i aller Guer skulder
hidijd

-handen utanfor wrder-
armsavstand ulan avlast-
ning

- handan i eller dver skulder-
hajd

- handen utanfér under-
armsivstand utan aviast-
nirg

- arbatshajd och réckomrade
anpassadte 1l arbetsuppoif
och individ

- god armavlastning

- otillracklig plats fir Denen

- ingel stad for fotterna

- kraftigt inskrankt rorelsefri-
bt
benmandvreral peclalar
bt

< aullracklig plats f9r benen
inget atod for fiterns

- kraftigt inskrankt rdrelsefr-
ht

« benmandvrerat pedalar-
hete"!

frint renutrymme
- bra fotsrdd
sallan ban: eller fotmanow-
rerat pedalarbers '
=rmojlighet att vixla tll
staende
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